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人
事
評
価
の
結
果
を
フ

ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
面

談
制
度
を
導
入
す
る
に

あ
た
り
、
上
司
か
ら
評
価
結
果
に
納

得
で
き
な
い
部
下
へ
の
対
応
が
心
配

で
あ
る
、
と
の
意
見
が
出
て
い
ま
す
。

上
司
（
評
価
者
）
と
部
下
（
被
評
価

者
）
と
の
間
で
評
価
の
く
い
違
い
が

生
じ
る
こ
と
は
あ
る
程
度
想
定
し
て

い
ま
す
が
、
可
能
な
限
り
く
い
違
い

を
解
消
で
き
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ

も
そ
も
、
く
い
違
い
は
何
に
起
因
す

る
の
で
し
ょ
う
か
。

く
あ
る
人
事
制
度
の
中
で
も
、
評
価

者
で
あ
る
上
司
を
通
じ
て
運
用
す
る

こ
と
か
ら
、
常
に
部
下
の
不
満
の
も

と
に
な
り
や
す
い
も
の
で
、
公
平
な

処
遇
を
目
指
す
制
度
と
し
て
重
要
で

あ
り
な
が
ら
、
扱
い
が
難
し
い
仕
組

み
と
い
え
ま
す
。

　

あ
る
べ
き
評
価
制
度
は
、
人
事
評

1.

公
平
な
処
遇
と
育

成
の
論
理

　

人
事
評
価
は
、
数
多

人
事
評
価
に
お
け
る

く
い
違
い
の
原
因
を
探
る

飯
田
橋
労
務
管
理
事
務
所

（
商
工
研
相
談
業
務
委
嘱
先
）

特
定
社
会
保
険
労
務
士

鈴
木
義
一

価
を
す
る
基
準
（
期
待
基
準
）
を
分

か
り
や
す
く
示
し
、
評
価
の
結
果
を

処
遇
や
育
成
に
つ
な
げ
る
こ
と
で
、

上
司
と
部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
つ
な
ぐ
仕
組
み
と
さ
れ
て
い

ま
す
。
や
っ
て
も
や
ら
な
く
て
も
処

遇
を
同
じ
と
す
る
の
で
は
頑
張
っ
た

人
に
報
い
る
こ
と
は
で
き
ず
、
結
果

と
し
て
組
織
の
活
力
を
失
う
こ
と
に

な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
仕
事
の
成
果
に

よ
っ
て
違
い
を
つ
け
る
、
公
平
な
処

遇
が
求
め
ら
れ
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

ま
た
、
経
営
の
発
展
の
た
め
に
は
、

部
下
の
仕
事
ぶ
り
を
見
て
、
期
待
に

対
し
何
が
十
分
で
何
が
不
足
し
て
い

る
か
を
見
極
め
、
よ
り
高
度
な
レ
ベ

ル
へ
の
育
成
を
図
り
、
人
材
を
強
化

し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
実
状
は
、
人
事
評

価
制
度
の
見
直
し
の
必
要
性
を
訴
え

る
企
業
は
多
く
、
絶
え
ず
課
題
が
あ

る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

2.

評
価
者
の
役
割

　

人
事
評
価
制
度
は
「
部
下
の
仕
事

ぶ
り
に
つ
い
て
期
待
と
事
実
を
確
認

し
、
検
証
す
る
た
め
の
制
度
」
と
い

え
ま
す
。

　

評
価
者
に
対
し
て
は

①
評
価
制
度
に
対
す
る
理
解
を
深
め

る
②
部
下
に
対
す
る
期
待
を
設
定
し
、

合
理
的
な
説
明
を
行
う

③
評
価
の
判
断
根
拠
と
な
る
事
実
を

把
握
す
る

④
ル
ー
ル
に
沿
っ
て
評
価
を
行
う

等
、
定
め
た
ル
ー
ル
に
基
づ
い
て
評

価
が
行
わ
れ
、
手
続
き
の
公
平
性
を

徹
底
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

上
司
が
部
下
の
役
割
と
し
て
望
む

期
待
レ
ベ
ル
が
あ
り
、
人
事
評
価
基

準
は
、
こ
の
期
待
レ
ベ
ル
を
整
理
し

た
も
の
と
さ
れ
て
い
る
は
ず
で
す
。

そ
の
た
め
、
部
下
に
理
解
さ
れ
納
得

を
得
る
こ
と
が
望
ま
し
く
、
分
か
り

や
す
い
も
の
と
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン

ト
と
な
り
ま
す
。

　

そ
の
上
で
、
部
下
が
上
げ
た
成
果

を
把
握
し
、
そ
の
仕
事
遂
行
上
の
プ

ロ
セ
ス
や
遂
行
能
力
に
つ
い
て
評
価

・
検
証
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

3.

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
面
談
の
意
義

⑴
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
目
的

　

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
面
談
は

①
人
事
評
価
に
対
す
る
納
得
性
・
信

頼
性
を
向
上
さ
せ
る

②
業
務
改
善
に
向
け
て
の
意
見
交
換

の
場
と
す
る

③
能
力
開
発
の
た
め
の
取
り
組
み
課

題
を
提
案
す
る

④
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
促
進
を

図
る

等
が
目
的
と
な
り
ま
す
。

　

評
価
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
は
、
面

談
に
お
い
て
上
司
か
ら
部
下
へ
一
方

的
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
る
こ
と
で

は
な
く
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
共
有
す
る

こ
と
に
意
義
が
あ
り
ま
す
。
面
談
の

目
的
は
部
下
の
育
成
に
あ
る
こ
と
を

認
識
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

⑵
評
価
者
と
し
て
の
苦
悩

　

上
司
が
評
価
者
と
し
て
つ
ら
い
と

感
じ
る
点
に
、「
本
人
の
意
に
沿
え
な

い
評
価
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ
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ば
、
お
互
い
の
認
識
の
ズ
レ
を
理
解

し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
B
の
「
盲
点
の
窓
」
や
C

の
「
秘
密
の
窓
」
を
さ
ぐ
る
に
は
、

自
己
開
示
を
促
し
た
り
、
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
に
よ
り
相
互
理
解
を
深
め
る

た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密

に
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
構
造
的
要
因
を
認
識
し

た
上
で
、
よ
り
納
得
で
き
る
評
価
を

し
て
い
く
努
力
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

部
下
が
人
事
評
価
の
結
果
に
納
得

し
な
い
場
合
、
本
人
の
苦
情
や
主
張

を
よ
く
聴
き
、
納
得
の
い
く
問
題
解

決
を
図
る
こ
と
も
上
司
と
し
て
心
得

て
お
く
必
要
が
あ
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
密
に
す
る
こ
と
か
ら
ス

タ
ー
ト
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

で
き
な
い
た
め
、
そ
の
部
分
的
な
側

面
で
の
評
価
を
し
て
し
ま
い
ま
す
。

⑸
ジ
ョ
ハ
リ
の
窓

　

ジ
ョ
ハ
リ
の
窓
と
は
、
自
分
か
ら

見
た
自
分
と
、
他
者
か
ら
見
た
自
分

の
視
点
に
基
づ
き
、「
開
放
の
窓
」

「
秘
密
の
窓
」「
盲
点
の
窓
」「
未
知

の
窓
」
の
4
つ
に
分
け
て
分
析
す
る

心
理
学
の
モ
デ
ル
で
す
（
図
❷
）。

自
分
が
認
識
し
て
い
る
部
分
や
他
者

か
ら
認
識
さ
れ
て
い
る
部
分
を
把
握

し
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
通
じ
て
自

分
へ
の
理
解
を
深
め
る
こ
と
が
で
き

る
と
し
て
い
ま
す
。

　

上
司
と
部
下
が
納
得
で
き
る
人
事

評
価
を
行
う
上
で
は
、
A
の
「
開
放

の
窓
」、
つ
ま
り
両
者
が
承
知
し
て

い
る
領
域
を
拡ひ

ろ

げ
る
こ
と
が
で
き
れ

と
部
下
と
の
間
で
仕
事
上
で
の
評
価

が
く
い
違
う
と
、
時
と
し
て
人
間
関

係
を
大
き
く
損
な
い
、
結
果
と
し
て

業
務
に
影
響
が
出
る
こ
と
が
懸
念
さ

れ
ま
す
。

　

評
価
の
く
い
違
い
は
避
け
て
通
れ

な
い
も
の
と
も
い
え
る
こ
と
か
ら
、

そ
の
真
の
要
因
を
と
ら
え
、
可
能
な

限
り
問
題
を
解
決
し
て
い
く
こ
と
が

必
要
と
な
り
ま
す
。

　

評
価
が
く
い
違
う
原
因
に
以
下
の

こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

①
評
価
基
準
が
不
明
確

　

評
価
を
す
る
上
で
の
尺
度
が
は
っ

き
り
せ
ず
、
評
価
者
の
主
観
や
裁
量

に
よ
る
部
分
が
大
き
い
と
、
被
評
価

者
と
の
見
解
が
違
っ
て
き
ま
す
。

②
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
構
造
的

原
因
に
よ
る
も
の
（
図
❶
）

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
を
回

避
し
て
、
評
価
の
く
い
違
い
と
な
る

原
因
を
排
除
す
る
た
め
、
仕
事
の
指

示
、
情
報
の
伝
達
を
密
に
し
、
相
互

の
確
認
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
い
え

ま
す
。

③
上
司
が
部
下
の
行
動
を
把
握
し
て

い
な
い

　

上
司
も
忙
し
く
、
時
間
的
な
余
裕

が
な
い
こ
と
か
ら
部
下
の
管
理
に
専

念
で
き
ず
、
一
部
の
行
動
し
か
把
握

と
」「
よ
く
知
ら
な
い
部
下
の
行
動
に

対
す
る
評
価
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す

る
と
き
」
等
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

評
価
コ
メ
ン
ト
を
す
る
に
は
、
仕

事
の
成
果
の
み
な
ら
ず
遂
行
状
況

（
プ
ロ
セ
ス
）を
注
視
し
、
人
を
見
る

目
を
養
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
被
評
価
者
に
関
す
る
情
報
が

な
け
れ
ば
、
納
得
性
、
説
得
力
の
あ

る
評
価
コ
メ
ン
ト
が
で
き
な
い
の
は

当
然
な
こ
と
と
い
え
ま
す
。

⑶
3
つ
の
中
間
要
因
を
認
識
す
る

　

一
人
一
人
の
社
員
が
上
げ
る
成
果

と
職
務
遂
行
能
力
は
相
関
関
係
に
あ

り
ま
す
。し
か
し
、結
果
と
能
力
の
間

に
は
、
介
在
す
る
中
間
要
因
が
あ
る

こ
と
を
認
識
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
能
力
は
あ
る
が
上
司
の

指
示
の
間
違
い
で
結
果
が
伴
わ
な
い

な
ど
の
内
部
要
因
に
よ
る
も
の
、
本

人
の
能
力
に
か
か
わ
ら
ず
外
部
要
因

に
よ
り
結
果
に
大
き
な
影
響
が
出
る

も
の
、
家
庭
の
事
情
や
本
人
の
心
身

の
状
況
な
ど
で
実
力
が
発
揮
で
き
得

な
い
な
ど
本
人
要
因
に
よ
る
も
の
な

ど
で
す
。
こ
れ
ら
の
要
因
を
理
解
し

て
お
く
こ
と
は
、
評
価
制
度
を
運
用

し
て
い
く
上
で
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。

⑷
評
価
の
く
い
違
い
の
原
因

　

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
結
果
、
上
司

図❶　評価のくい違い

上司と部下の関係において指示や報告等でコミュニケーション
が十分でない場合、お互いの認識にズレが生じてしまう

上司

部下

報告・連絡 指示・命令

部下がやって 
いることd

自分が遂行 
していることc

部下に期待し 
要求するものa

上司が自分に期待し
要求するものb

伝達
コミュニケーション

コミュニケーションの構造的原因による

評価結果 ちがいとなる
上司は da

部下は cb

出所：図❶❷筆者作成

図❷　ジョハリの窓

既　知 未　知

既　

知

A 開放の窓
自分も知っている
他者も知っている

B 盲点の窓
自分は気づかない
他者は知っている

未　

知

C 秘密の窓
自分は知っている
他者は気づかない

D 未知の窓
自分も他者も
気づかない

他
者
に
対
し
て

自分に対して


