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■相手を尊重しながら自分の主張をしっかり伝えるためのアサーティブスキルを習得します

■円滑なコミュニケーションによる良好な人間関係構築から、 仕事の質の向上と職場活性化を促します

■感情対立を抑え、 話し合いの姿勢を身につけることで、 ハラスメントやメンタル不調を予防できます

プログラム構成 受講者の声

■　自身にとって必要な心構えや話し方が分かり、他者
　　とのコミュニケーションに対する苦手意識を克服で
　　きそう。
■　エゴグラム分析によって自身のコミュニケーション
　　傾向を改めて理解できたので、今後何をどう改善す
　　べきかがわかった。
■　交渉や営業などの業務のほか、今後の職場での人間
　　関係に役立てられるスキルを習得することが出来た。
■　言いにくいことや、素直に言うと摩擦になるような
　　ことでも、伝え方次第で摩擦を生まずに伝えること
　　ができると感じた。昨今のハラスメント問題もあり、
　　伝え方を意識していきたい。

講師のコメント

アサーティブ ・ 対人対応
トレーニング研修

アサーティブ ・ 対人対応
トレーニング研修

本研修受講後の推奨プログラム
①【ケーススタディで学ぶ】問題解決力向上研修
②営業交渉力トレーニング研修　③ファシリテーション研修

　本研修は「伝えたいことを適切
に伝える」ことが目的です。コミ
ュニケーションは強みと弱みが表
裏一体です。ご自身の個性を活か
し、伝え方をトレーニングするこ
とで、職業人生の重要なスキルで
あるアサーティブを実践できま
す。今まで獲得したコミュニケー
ションスキルを理論的に裏付けす
ることで、自信を持って行動でき
ることでしょう。

多様な価値観を持つ受講者の皆さんとの対話を通し、
スキルアップをぜひ楽しんでください。

喜多　朋子

伝えたいことを適切に伝えるためには…

・ 組織におけるより良い業務遂行

・ 良好な人間関係の構築
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